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RESUMEN

Este proyecto consiste en un desarrollo experimental en el área de Sistemas para ser aplicado en el campo de la Administración Industrial, siendo continuación del proyecto C113, “Una Metodología de autoevaluación para PyMEs y Micro emprendimientos de Matanza y alrededores”, el que fue aprobado por los evaluadores externos.

En esta etapa se espera completar el estudio iniciado en el proyecto anterior arriba mencionado y validar los resultados obtenidos para ponerlos a disposición de emprendedores que los requieran y comprender cómo utilizan la información necesaria para reducir la incertidumbre a la hora tomar decisiones.

Objetivos

a. validación del formulario diseñado para la autoevaluación en emprendimientos pymes.
b. Identificar los canales para el acceso a la información relevante definida por los empresarios.
c. Sistematizar la estructura del pensamiento y toma de decisiones aplicada por los directivos de pymes exitosas.
Descriptores: PyMEs, autoevaluación, variables de impacto
PROBLEMÁTICA A RESOLVER Y FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

El proyecto busca, a partir de la comprensión de la realidad que afecta a las PyMEs de la zona y alrededores, y de la identificación de las variables críticas detectadas, modelizar el proceso de diagnóstico y toma de decisiones aplicadas por la Gerencia.

A) Todas las compañías consideran que su éxito se basa en:

· satisfacer al cliente maximizando la calidad del producto o servicio que ofrecen,

· la incorporación de tecnologías (en algunos casos),

· el desarrollo de los productos,

· la especialización y el compromiso del personal y

· los fuertes vínculos establecidos con los clientes y los proveedores clave.

B) Contradictoriamente, se reconocen como debilidades propias o amenazas:

· la existencia de competidores de nivel internacional,

· las dificultades actuales para la adquisición de insumos,

· el elevado impacto de los costos internos en la cadena de valor,

· el acompañamiento parcial de los proveedores con los desafíos del proyecto,

· la escasa gestión sobre los costos internos actuales y a futuro y

· la escasez de crédito.

Este resultado analizado por intermedio de tendencias por áreas de interés, está directamente vinculado con el “escenario” escogido y con el “muestreo” aplicado para la selección de las compañías evaluadas. 
Si bien se confirmó a partir de la autoevaluación el resultado encontrado inicialmente, la correspondencia entre nuestra evaluación y los resultados del análisis realizado por los propios empresarios confirma la certeza de dichos resultados.
Desde el aspecto metodológico, se estableció una base de información para direccionar las acciones de mejora y facilitar la comprensión de los escenarios actuales con la menor incertidumbre posible por parte de otras compañías similares a las de la muestra.

Desde lo operacional, la técnica aplicada consideró:

· La población y el universo objeto del estudio en función de los objetivos; en este concepto, se mantuvo la muestra considerando empresas PYMEs radicadas en el Gran Buenos Aires y en la C.A.B.A.,

· La definición de la muestra “aleatoria” y

· El análisis comparativo de tendencia entre los resultados encontrados durante la evaluación previa y los que se manifestaron durante las “autoevaluaciones” realizadas por el propio personal de las compañías.

Desde lo metodológico, durante esta segunda fase del proyecto se utilizaron:

a) técnicas de “cuestionarios focalizados”, con la finalidad de recabar información importante de la población en estudio; ayudando a los integrantes de las empresas a reconocer temas de interés a considerar durante la gestión.

b) técnica del “cuestionario”, considerando a este último como un medio de comunicación escrito y orientada para facilitar la traducción de los objetivos y variables de la investigación a través de una serie de preguntas muy particulares, previamente preparadas. 

c) técnica de “autoevaluación”, aplicada para el discernimiento por parte del interesado, sobre las necesidades que posee actualmente y a futuro (considerando la evolución del negocio y otros negocios derivados del actual).

Utilizando las técnicas descritas como parte del desarrollo del marco metodológico, el procesamiento de datos se realizó mediante el uso de un computador con herramientas tales como: hoja de cálculo y diagramas de tendencia que sirvieron para agrupar actividades y procesos relacionados entre sí, en categorías:

· distinción entre los datos numéricos y los datos verbales, derivados del cuestionario aplicado, clasificados de igual forma en categorías o grupos.

· el manejo de las autoevaluaciones como instrumento de medición.

· El análisis de los resultados en término de coincidencias y discrepancias por pregunta y bloque temático.

El análisis estadístico de los resultados, se mantuvo aplicando la “distribución porcentual” para traducir y analizar de forma crítica valorativa los resultados obtenidos en función de las categorías y grupos considerados, que a su vez, se sustentaron en el objeto de la presente investigación.
Para el cumplimiento de la meta: Determinación de las características que debería tener  un sistema público de información permanente para PyMEs, en esta etapa se procedió al  relevamiento de los programas ofrecidos por los organismos públicos nacionales, provinciales y municipales a través de la búsqueda en las páginas Web de cada organismo y con visitas a los mismos para refrendar la información.

CONCLUSIONES

Se cumplieron las pautas establecidas en el Gantt presentado en el Protocolo del Proyecto, se valido el formulario definido en C113, realizando el mismo en empresas catalogadas como exitosas según las pautas establecidas en el proyecto precedente C 113, los datos fueron analizados y elaborado gráficos con sus conclusiones.

Se Identificaron los canales para el acceso a la información relevante definida por los empresarios, mediante el relevamiento de los diferentes organismos involucrados 

Para el caso de los sujetos de estudio a desarrollar los mismos se consignaron en un plan de trabajo que se adjunta
El desempeño de los investigadores fue apropiado y cumplieron los objetivos que se plantearon en el Gantt. 
BIBLIOGRAFÍA

·  “Dirección Eficaz de PyMEs”.370 páginas - Ediciones Macchi -  1ra. edición Septiembre 2003, 2da. edición revisada Junio 2004, 3ra. edición Agosto2006, reimpreso en Mayo 2007. 

· ISO 9001:2008, Esta norma da lineamientos sobre qué cosas deben hacer las organizaciones para una gestión eficaz.

· Informe Regional Conurbano Bonaerense 2007, del Observatorio PyME

· Informe especial Situación y perspectivas de las PyME del sector del Software y Servicios Informáticos (SSI) en Argentina, del Observatorio PyME

· Proyectos afines a este, desarrollados y en curso en la UNLaM:

· 645_b133 – La importancia de la empresa familiar en el sector industrial. El caso del Partido de La Matanza.
· 5_b072 -  Requisitos técnicos y capacidades de gestión necesarias para que las PyMEs participen en Parques Industriales del Partido de La Matanza.

· 5 _b081 – La creación de una cultura de colaboración competitiva de las PyMEs”
· www.eumed.net:  Biblioteca Virtual de Economía, Derecho y Ciencias Sociales: “Características de las PyMEs en Argentina”. 

· Artículo:   Profesionales orientados a mejorar la competitividad de Empresas Patagónicas-Autor: Jorge Etkin  - Diario Clarín – Octubre de 2000.
· Libro: Política, Gobierno y Gerencia de las organizaciones. Autor: Jorge Etkin Prentice-Hall, Buenos Aires, 2000, capítulos 15 a 18.
PAGE  
1

[image: image1.png]